Raportul Conducerii S.A.”Moldtelecom” pentru anul 2021.

Ritmul cresterii bazei de abonati 2021 vs 2020

Servicii +/- %
Telefonie fixa -26 253 -2,9%
Broadband 12 826 3,1%
Unite 57731 8,9%
IPTV 9981 10,4%

Indicatori Economico-financiari

Efectiv
Denumirea indicatorilor | : Slewren)
2020 2021 2021/2020

INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

1. Venit total min lei 1660,3 1690,5 30,2
2. Costuri totale |  minlei 15665  1584,6 18,1
3. Profit operational (EBT) " minlei 93,8 1059 12,1
4. Rezultat activitatea investitii / finaciara min lei 3,3 -1,4 -4,7
5. Profit pina la impozitare - - min lei 97,0 104,6 7,6
6. Impozit pe venit, 12% min lei 11 13,1 2,1
7. Profit net min lei 86,0 91,5 5,5
8. Numé&rul mediu scriptic al personalului pers 2834 2745 -89,0

Tn anul 2021, S.A. “Moldtelecom” a inregistrat vanzarea unui volum de servicii in valoare de 1
690,5 min lei, cu o crestere de 30,2 min lei comparatie cu anul 2021.

Profitul net obtinut de companie in anul 2021 a constituit 91,5 min.lei, reflectand o crestere de
5,5 min lei (+6,4%), comparativ cu perioada anului precedenta.

I. Defalcariin buget

in anul 2021 S.A. “Moldtelecom” si-a onorat totalmente obligatiunile sale cdtre fondul social,
buget, salariati. Efectiv platile in buget au constituit 336,9 min lei.

Devieri

Defalcari in buget Anul 2020 Anul 2021

_1.Bugetul Republican, local A—— _minlei 2690 241 | -20,4% |
VA minli 186 1637  -13,2%
galte impozite min lei 80,3 50,4 -37,3% |
_2Fondulsocial/medical  minlei 1195 1228  28%

' Total B min lei 388,5 336,9 -13,3%




Perspective de dezvoltare a S.A. Moldtelecom:
» Dezvoltarea continud a retelelor de bandé larga prin tehnologia GPON, care este mai fezabila pe
plan investitional si asigurarea mentinerei cotei de piatd pe segmentul serviciilor Internet
broadband;

» Sporirea pozitivd a numdrului de servicii de internet fix, IPTV si telefonie mobila;

» Mentinerea cotei de piatd pentru serviciile fixe si cresterea cotei de piatd pentru serviciile

mobile;

> Loializarea bazei existente de abonati pe toate segmentele de activitate. Accent pe
implementarea actiunilor indreptate spre diminuarea numarului de rezilieri;

» Sporirea numérului de utilizatori la serviciile IPTV si majorarea cotei de piata;

» Stabilirea politicii comerciale regionale in functie de prezenta si tipul concurentei;

> Optimizarea costurilor si prioritizarea investitiilor pentru cresterea profitabilitatii companiei.
Activitati din domeniul cercetarii si dezvoltarii

Pe parcursul anului 2021, compania a continuat procesul de dezvoltare a activitatii sale aferente
serviciilor de telecomunicatii, si s-a orientat preponderent spre:

dezvoltarea retelelor de acces Internet in baza tehnologiei GPON

dezvoltarea tehnologiilor moderne NGN

extinderea retelei de transmisiuni si transport

dezoltarea retelei mobile

dezvoltarea sistemelor informationale

Existenta filialelor entitatii

Corespunzator situatiei din 31.12.2021 - S.A.”"Moldtelecom” este o intreprindere unificata si nu

are filiale.

Principalele riscuri si incertitudini

in cadrul evaluarii nivelului de standardizare si organizare a modelelor proceselor de afaceri
aprobate, urmare a misiunilor de audit desfdsurate, s-a constatat ca procesele auditate sunt
functionabile si realizate in conformitate cu Modelele proceselor de afaceri, elaborate in corespundere
cu prevederile cadrului normativ intern. Sistemul de management al calitatii implementat in cadrul S.A.
,Moldtelecom”, in mare parte corespunde obiectivelor si politicii in domeniul calitatii, este functional si
partial reglementat.



La nivelul companiei S.A. “Moldtelecom”, s-a manifestat un interes constant si relevant privind
standardizarea proceselor de afaceri, care sd asigure un sistem de control intern capabil s3 ofere
informatii relevante asupra unor elemente sensibile cu potential risc semnificativ, ce pot sa influenteze
atingerea obiectivelor.

Protectia mediului

Activitatea intreprinderii privind protectia mediului ambiant se efectueazd in conformitate cu
urmatoarele acte legislative de baza:

Legea R. Moldova privind protectia mediului fnconjurdtor nr.1515-XIl din 16.06.93;
Legea R. Moldova privind protectia aerului atmosferic nr.1422-Xlll din 17.12.97;
Legea R. Moldova privind plata pentru poluarea mediului nr.1540-XIIl din 25.02.98.

Pe parcursul anului 2021 a fost realizatd o serie de masuri in directia prevenirii si reducerii
emisiilor de poluanti in atmosferd de la sursele fixe si mobile, inclusiv:

e realizarea unor actiuni in scopul utilizarii cdt mai economicoase a energiei, apei;
e reducerea utilizarii substantelor toxice;

o dotarea surselor generatoare de noxe cu dispozitive, capabile de a reduce noxele evacuate sub
limitele admisibile, stabilite de autorizatiile pentru mediu;

e asigurarea supravegherii permanente a constructiilor si instalatiilor pentru prevenirea avariilor
si poludrii accidentale a mediului;

e asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru prevenirea poludrii mediului cu substante
toxice, volatile, inflamabile sau cu pulberi de orice fel.

Periodic este efectuat controlul asupra stdrii de functionare a instalatiilor pentru purificarea
emisiilor de poluanti in atmosfera.

Pe parcursul anului 2021 au fost efectuate inventarierile emisiilor poluantilor in atmosfera de la
sursele de poluare pentru raioanele Cahul, Cimislia, Nisporeni si la Business centrul de instruire si
scolarizare lvancea. Tn baza acestora au fost primite Autorizatii ecologice.

Au fost elaborate rapoarte statistice anuale pentru S.A. "Moldtelecom” nr.1-aer, nr.1-mediu,
nr.1-deseuri toxice, nr.2-deseuri si prezentate la Inspectoratul Ecologic si Biroul National de Statistica.

Oportunitati profesionale ale angajatilor

Formarea si dezvoltarea profesionald continud a angajatilor S. A. “Moldtelecom” s-a realizat pe

parcursul anului 2021, in baza Planului de instruire anual, axat pe dezvoltarea potentialului resursei

umane si investirii in eficienta capitalului uman, dupa cum urmeaza:

e activititile de instruire internd: seminare, prezentari, vizite de studiu, instruiri la locul de munca,

instruirea la distantd etc. Pe parcursul an. 2021, cea mai mare parte a activitatilor de instruire
interne au fost realizate online, prin intermediul platformelor Zoom si Discord. Instruirea a
derulat cu sustinerea specialistilor (formatori) din cadrul structurilor implicate in instruirea



personalului aflate in componenta Departamentelor Comercial, Tehnic, Directiei Customer Care,
precum si prin implicarea diferitor specialisti pentru cazurile de instruire specializatd Intr-un
anumit domeniu (ex.: Securitatea informationald, Cisco, cursuri tehnice).

e activitdtile de instruire externd, prin achizitia serviciilor de training si consultanta si, respectiv,
implicarea formatorilor/consultantilor (de la companiile de training si consultantd, centrele de
perfectionare continud etc.) in sustinerea trainingurilor, atelierelor de lucru, seminarelor etc.
Evenimentele au derulat atat in mod offline, cat si online (prin intermediul platformelor Zoom si

Google Meet).

n functie de necesitdtile de instruire ale diferitor categorii de personal, au fost elaborate programe de
instruire:

a) cu caracter general, inclusiv la subiecte/tematici cu privire la domeniul de telecomunicatii si
programe de soft;

b) cu caracter specializat, la subiecte/tematici din domeniile concrete de activitate care se regdsesc
n fisa postului;

c) destinate noifor angajati;

d) pentru obtinerea certificdrilor pe domenii de activitate;

e) laimplementarea echipamentelor, produselor si serviciilor noi;

f) de dezvoltare a abilitdtilor manageriale etc.

Programele instruire au fost axate pe tematici, ce cuprind urmdtoarele domenii-cheie:
management, vanziri, tehnic, tehnologii informationale, marketing, audit, finante, resurse umane,
logisticd, transport, securitatea si sanatatea la locul de muncd, securitatea informationala, formare de
formatori etc..

Stabilirea obiectivelor concrete pentru salariati, precum si asigurarea conditiilor adecvate de
securitate si sinitate in muncd, amenajarea ergonomicd a locurilor de munca, dotarea cu echipamentul
necesar si instruirea personalului in conformitate cu ultimele tendinte ale pietei de comunicatii
electronice si tehnologii informationale oferd oportunitati profesionale, care satisfac aspiratiile acestora si
creeazd conditii favorabile pentru buna desfasurare a proceselor de activitate, precum si o atmosfera
sanatoasa in colectiv.

Declaratie nefinanciara

Tn anul 2021, S.A. “Moldtelecom” , in conformitate cu Statutul si Licentele de Activitate nr. 020447
din 29.06.2006 — “Prestarea serviciilor de telefonie fix3 interurbana si internationald”, nr.020446 din
29.06.2006 — “Prestarea serviciilor de telefonie mobild celulard, standardul CDMA 2000, in banda de
frecventa 450 MHz”, nr.001779 din 29.06.2021 “Utilizare a frecventelor radio din banda de frecvente
450MHZ” in scopul prestérii serviciilor de telefonie fixd prin intermediul retelelor prin radioacces la
bucla locald CDMA2000 (WLL), AA065190 din 09.12.2008 — ,Utilizarea frecventelor si canalelor radio in
scopul furnizirii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia
(3G), banda de frecvente 2100 MHz”, nr.000237 din 25.07.2014 — ,Utilizarea frecventelor radio din
banda de frecvente 900MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
mobile celulare terestre” si nr.000238 din 25.07.2014 - ,Utilizarea frecventelor radio din banda de
frecvente 1800 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile
celulare terestre”, a desfasurat activitati de prestare a serviciilor de telefonie fixd interurbana,



internationald, a serviciilor de telefonie mobil3 celulard in standardele CDMA, UMTS si LTE, a serviciilor

in domeniul informaticii i IPTV.
n calitate de operator national de telecomunicatii S.A. “Moldtelecom” presteaza toatd gama de

servicii:

- Telefonie fixa traditionald: locald, interurband, internationala;

- Internet, Transport date, IPTV;

- Tnchiriere circuite;

- Telegrafie si Telex;

- Telefonie mobild celulard CDMA, UMTS si LTE.

Activitatea S.A. “Moldtelecom” se desfasoard in conformitate cu reglementarile ANRCETI si cu
Legea comunicatiilor electronice nr 241-XVI din 15.11.2017.

Codul de Guvernanti Corporativi al S.A. "Moldtelecom”

n anul 2021 a fost elaborate si aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor S.A. "Moldtelecom” Codul
de Guvernant3 Corporativd al S.A. ”Moldtelecom”, scopul acestuia fiind implementarea regulilor si a
principiilor de guvernantd corporativa in corespundere cu marimea, importanta si specificul activitdtii
desfasurate de S.A. ,Moldtelecom” pentru o administrare eficientd a societdti.
Prin implementarea regulilor si principiilor de guvernanta corporativd, S.A. ,Moldtelecom” isi propune
atingerea urmatoarelor obiective:

a) determinarea rolurilor de guvernantd ale organelor de conducere;

b) protectia si utilizarea eficientd a patrimoniului public;

c) promovarea si protejarea drepturilor tuturor partilor interesate;

d) gestionarea adecvatd a riscurilor si asigurarea conformitatii activitatii;

e) implementarea unui mediu bazat pe integritate si valori etice;

f) politicd de remunerare transparenta si echitabilg;

g) persoane cu functii de conducere competente, responsabile si cu 0 bund reputatie;

h) transparent si dezvaluirea informatiilor de interes public.
Guvernanta corporativd a S.A. ,Moldtelecom” stabileste un ansamblu de responsabilitati si practici ale
conducerii, avand drept scop oferirea unor directii strategice si a unei asigurdri cd obiectivele Societatii
vor fi atinse, respectiv riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele companiei sunt utilizate
responsabil.
Codul de Guvernanta Corporativda al S.A.

www.moldtelecom.md.

Director General interimar

Director Financiar, contabil-sef




